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Utilizacao de

Projeto Canais digitais
Transformacao para atendimento
Digital aos clientes na

Pandemia




CLARA Nascida em 2019, a
Assistente Virtual
WHATSAPP Clara se tornou um
canal de atendimento
digital consolidado do
- Grupo Equatorial,
¢ conversas  Clara pard sendo a primeira (e
corrigueira) opcao de
el atendimento para
‘:nm"},q,, inUmeros clientes nos

restabelecimento foi de

1h05min. Muite obrigado! & d ife re ntes esta d OS.

®##00 vodafone 7 9:41 AM

CLARA URA COGNITIVA

Ap0ds o sucesso no WhatsApp, ajustamos o fluxo de atendimento
da Clara para o desenvolvimento da URA Cognitiva.

O objetivo do projeto foi a expansao do atendimento cognitivo
(conversacional) para todos os servicos da URA

SITE E APP

Também o site
consolidou-se
como importante
canal de
atendimento,

BUSCAR NO SITE

Segunda via
e outros servigos

engIObandO OS Para vocé que é o titular:

Seu CPF ou CNPJ

principais servicos D

Sua data de Nascimento

oferecidos no (e R

atendimento [ ewar
presencial.

Nosso aplicativo tem como proposta ser
leve, oferecendo os servicos de Falta de
energia, 22 Via e Cédigo para
Pagamento, e direcionamento para
outros servicos no site.



DURANTE A PANDEMIA
Investimento em canais digitais e

nossa rapida capacidade de resposta

criaram um alicerce sélido para que 7138 T clientes buscaram solicitar o cadastro
y et na Tarifa Social de Energia Elétrica de
o Grupo Equatorial enfrentasse a | » forma digital para garantir o desconto
¥ ' na conta de luz sem sair de casa.

pandemia do COVID-19 com as

agéncias fechadas. do total de cadastros

TSEE incrementado na
pandemia foi feito pela

EM DOIS ANOS - . Clara ou site.

+R$14 MM

foram investidos em projetos
de Transformacao Digital pelo

Grupo Equatorial. ,...‘* .

v

Aumentamos nossa capacidade de analise e retorno

/ A 4 ao cliente sem grandes investimentos.

Aumentamos nossa capacidade de analise e
retorno ao cliente sem grandes investimentos.

—



CLARA WHATSAPP
ATENDIMENTOS MENSAIS
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*Clientes que entram em contado com a Clara e ndo ligam para o Call Center



ATENDIMENTO DIGITAL
ATENDIMENTOS MENSAIS

81%

dos atendimentos em
2020 foram feitos por
canais digitais.
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2020

39%
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Projeto

Internet of

Grid - 10G

Conceito de

Internet das

Coisas aplicado ao

Sistema Eletrico

de Distribuicao




€D ANEEL Cabeca de serie - Internet of Grids - 10G: O conceito de Internet _pountanial

AGENCIA NACIONAL DE E.'JERGhIElETR-fCJ‘ . . . . . . . . - uu“EgE%(y! .u.
g das Coisas aplicado ao sistema elétrico de distribuicao

PRODUTO: Executora \ NEPEN

Desenvolvimento de uma rede de dados sem fio composta de radios de baixo EMPRESAS COOPERADAS.

custo e longo alcance, utilizando a malha de distribuicdo de energia elétrica EQTL MA, EQTL P

propiciando uma infraestrutura de comunicacao para redes elétricas inteligentes. EQTL PA & EQTL AL '

TIPO: Software & Hardware
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€ ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

P&D - Programa de Pesquisa

e Desenvolvimento

Estrutura da Rede : LoraWan

Medidores :

Smart Meters Manufacturer
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+ Network server
«  Application Server.

lr § Protocolo:
3. Smart Meter Management Software
NIC LORA |:|
+  Firmware = | _
- -] 4
«  Hardware = = Smart Meters Protocol
E : Préprios:
::g‘ e Sistema de medicdo Centralizado (SMC):
=3 - GARNET — Fabricante Elster
mrg SGP+M — Fabricante Landis+Gyr

Publicos:

DLMS — Padrdo internacional Grupo B (Siemens, Eletra, etc.)

ABNT — Padrdo Nacional - Medidor de Balango, Grupo Ae B
Siemens, Eletra, Landys e WEG)




ANEEL nnuaioninl
G:’ Cobertura da Estrutura da Rede : Lora oQUALUl 1o

e Desenvolvimento

Desenvolvimentos realizados:

* Desenvolvimento de 10.000 NICs Lora para integragao no medidor;
* Instalagao de 10.000 medidores Smart integrada a uma rede 10G;
* Integracao com o Sistema Comercial;

» Especificagao técnica e integracao de outros dispositivos na rede LoRaWAN.

Regiao
Metropolitana
de Belém

Ilha de Sao Luis

5 SE SiJ: deiRibamar

«  Areade cobertura - 162,5 km2

* 57%da drea urbana

* Cortedoreléa10,7 km de distancia

e Leitura de energia a 6,5 km de distancia

e  Areade Cobertura — 190 km?
*  Regioes de Ananindeua, Marituba e Benevides



G:’ANEEL Beneficio e possibilidades de uso da Rede: LoraWan /glu | lﬂLl

P&D - Programa de Pesquisa ENERGI
e Desenvolvimento

» NIC LoraWan Equatorial

 Desenvolvimento do NIC’s LoRaWAN;

* Integracao do NIC com diversos medidores Smart

Funcionalidades dos SMI

Fungdes de Qualidade
de Energia e
Indicadores de
Qualidade

Medicao Bidirecional

Corte e Reconexao Alarmes e Eventos

Seguranga da
Memoria de Massa Informagao
MulFltarlfagao / Flexibilidade para Sistema de medigdo Centralizado (SMC)
Tarifa Branca \ Comunicagdo Remota
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