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Em Distribuicao

. 4 Distribuidoras
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I Enel Brasil D'isfrzbeur};éo 17 milhdes de clientes
Transmissao

2.200 MW
Interconexao Brasil-Argentina

Geracao Renovavel*
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\/ Enel X
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MW de capacidade s s /\ Solucdes em energia
Presente em 14 estados

*Inclui a capacidade gerenciada de 540 MW correspondente a 3 usinas vendidas no nordeste **sem incluir 11 lojas moveis



Brazil

Sao Paulo
\—/ @@ Em operagdo em Séo Paulo desde 1899 ]

91% dos clientes em
28% da area de concessao

1.612 unidades consumidoras por km?
(2 x maior que a segunda maior
concessiondria do pais)

4.526 km? area de concessao
24 cidades atendidas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo

16% do PIB Brasil na sua area de concessao

7,3 MM unidades consumidoras — 18 MM pessoas atendidas

162 Subestacdes de Distribuicdo
143 Conjuntos Elétricos

42.162 km de Rede de Distribuicdo

20.199 km média tenséo
19.476 km baixa tenséao Rede aérea
2.487 km — Rede Subterrdnea

1.830 km de Rede de Subtransmissao

43 GWh de energia distribuida

8,58 GW

Pico de demanda
( 05/Fev/2014 - 12:00)



Como operamos? clalc)l




INTERNAL

Distribuicao logistica

Unidades Operacionais e bases de atendimento

71 Sede
Q 17 Bases

Q 4 Unidades
Operacionais




Monitoramento atraves de
Analytics

' Despacho de Ordens clalel



INTERNAI

entro de Ope A . 0es

—--,

. DAPe— Despapho automatic .- Power On

Robo que despacha automaticamente de acordo com critérios pré estabelecidos para ordens

individuais e coletivas.

Key Drivers

» Clientes criticos ,
» Situacoes de risco e |mpact

no DEC . | *
» Antiguidade e Penalidades
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Priori
de Orde

Até Até
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+ Distancia e trafego =~ das ordens das ordens
ode * Raio e tempo de deslocamento despachadas despachadas
'e&mpes « ETR (estimativa de tempo de automaticamente automaticamente
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g T:‘ e 4  Comunicacgao (alerta de atraso) Es ia Tipi Dia Critico
~  Monitoramento . Veijculo (cadastro e logistica)
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Plataforma Analytics

GESTAO TEMPO REAL

Apontamento
de desvios

Acompanhamento
de KPI’s

®-

INTERNAL

Gerenciament
o de Crise

CnCl

Priorizacao de

Ocorréncias

Controle das
equipes em campo

Mobilidade aos gestores
do Centro de Controle

4R
Recovery




INTERNAL

Centro de Operacoes

Plataforma Analytics para Gestao do Tempo Real
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* Priorizacao de ordens

« Controle das equipes em campo

* Apontamento de desvios

» Gerenciamento de Crise

» Mobilidade para os gestores do Centro de Operagdes

Produtividade - HY

Cix0s

Portal COE

USO INTERNO

Readiness

4R



INTERNAL

Speech/Text Analytics COCl

SERVICO DE GRANDE PORTE
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Captura das potenciais ocorréncias através de palavras-chave (Text Analytics) B i
apos contato entre Cliente e CallCenter; e
Ex.: Queda de arvore / Estouro / Explosao

Sinalizacéo das ocorréncias com potencial de grande porte (Dashboard e/ou
App) pelos supervisores / inspetores para visitagdo em campo;

Mobilizacao assertiva das equipes de servigo pesado .

USO INTERNO

Recovery



INTERNAL

Centro de Operagoes clalel

Plataforma Analytics para Gestao do Tempo Real

* Criacao de dashboard em tempo real, das reclamacoes referente a falta de energia — Em producao
29/01/2021, para priorizacdo antes do contato do cliente com a Enel.
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Self Healing

l Telecontrole clalcll



Network Systems

Evolucao da Automacao — Distribuicido Aérea

Grandes marcos:

1 — Comunicagao nos equipamentos de Telecontrole;

2 — Inicio tratativa backlog de equipamentos de Telecontrole;
3 — Implantagéo Self Healing SCADA;

4 — Inicio da sala de monitoramento da Automagao;

5 — Inicio trés bases de campo da automagao;

6 — Inicio plano de MCC;

7 — Plano de comunicagdo BGAN;

8 — Reducao tempo de atendimento de falha de comunicacéo;

9 — Melhoria processo de anomalia;

Monitoramento

Disponibilidade: 67%
Qtde. Telecontrole: 1.198
Self Healing SCADA: 20

2015 -
- ---

2016

Disponibilidade: 97,12%

INTERNAL

claic

Religador Automatico

S Disponibilidade: 98,10%
’ Qtde Telecontrole: 7.920
Detector de Falta: 7.200
Religador Monopolar: 4.772 y
Self Healing SCADA: 3.616
Monitor de Base Fusivel: 1.011 ‘
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Monitor de Base Fusivel

i Qtde. Telecontrole : 5.922

STECE

e

Detector de Falta

2017
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Disponibilidade: 73%
Qtde. Telecontrole: 4.181
Self Healing SCADA: 50

Detector de Falta: 6.990
Religador Monopolar: 1.883
Self Healing SCADA: 2.872
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2018
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Disponibilidade: 90,56%
Qtde. Telecontrole: 5.456
Detector de Falta: 5.400
Religador Monopolar: 57
Self Healing SCADA: 2.419

2019 K

y; Planejado:

Disponibilidade: 98,50%

Qtde Telecontrole: 9.820
/ Detector de Falta: 7.200
Religador Monopolar: 6.472
Self Healing SCADA: 4.253
Monitor de Base Fusivel: 2.000

sz 2020

/ﬂ

Disponibilidade: 98,34%
Qtde. Telecontrole: 6.489
Detector de Falta: 7.200
Religador Monopolar: 3.259
Self Healing SCADA: 3.237

Religador Monopolar

USO INTERNO

Religador Monopolar



Operacao Self Healing SCADA

Visualizacao através do Esquematico do Alimentador
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INTERNAL

Network Systems clale)

Ganhos do Self Healing SCADA

Clientes Evitados Acumulado
966.549 1.006.106 965 970 7.555.472
812.534 829.606 842.183
676.082 726.292 697.212
572.576 566.367 556.399 1533589
449.539 444,621 3.385.346
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jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20  jun/20 JuI/ZO ago/20  set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 2020 2021

i 0,28 0,27
DEC e FEC Evitado 025 026 ,

0,115 ’ . , 12

’ 0,09
0,080 0,080 0,08 0,08 ’
0,065 0,060 (035 0,060 0,07

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21
==DEC Evitado -—=FEC Evitado

o « 3.756 sistemas configurados na rede *  94% de efetividade do sistema
[27 « 93,85% dos circuitos elegiveis possuem Self Healing SCADA + Evitou em 2020: 24,68% do FEC e 24,89% do DEC
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